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Uvod

Komunikacni strategie stanovuje pravidla a ndstroje pro zapojeni dotéené verejnosti, PR
projektu zamérené na jednotlivé zastupce cilovych skupin, jejichz spolecnym zdmérem je
vzajemna spoluprdce na zvyseni kvality formdlniho a zajmového vzdélavani, ktefi mohou

vyuzit sdilené informace pro své rozhodovani a jednani.

Komunikacni strategie zapojuje dotéenou verejnost v rozsahu ¢tyr stupnt intenzity podileni se
a spoluprace:

1) Informovani - zajiSténi pristupu verejnosti k informacim (nap¥. web, newsletter apod.)

2) Aktivni informovani (napft. seminare, priklady dobré praxe apod.)

3) Konzultace - oboustranna komunikace za ucelem sbéru pfipominek, zjisténi postoje
verejnosti /cilovych skupin k projednavanému tématu/ k dokumentu (pf. dotaznikové
Setreni)

4) Spoluucast na planovani - verejna projednavani, prace v rdmci pracovnich skupin apod.

V ramci aktivit mistniho akéniho planovani maji své misto vSechny tyto ¢asti.
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1. Piehled cilovych skupin
Mezi hlavni cilové skupiny projektu patfi:

Pedagogicti pracovnici

Tato skupina reprezentuje pedagogické pracovniky vsech typ( Skolskych zafizeni a je pro
projekt klicova. V ramci ORP Zabreh pracovalo ve skolnim roce 2016/2017 celkem 362
pedagogickych pracovnikd, z toho 108 v 29 MS, 221 utiteld ve 25 ZS, 28 pedagogickych
pracovnikd v SD, SK a 5 DDM.

K 1. 9. 2017 pusobilo v ORP celkem 64 asistentll pedagoga/skolnich asistent(, z toho 15
vMSa49vzs.

V rdmci projektu bude realizovdna vzdjemna podpora pedagogli a vyména zkusSenosti.
Pedagogicti pracovnici jsou hlavnimi aktéry tvorby MAP, poskytnou realizacnimu tymu
potifebné informace o pouzivanych metodach préace, projektovych zamérech skol, diky
kterym predpokladame rozsifeni vzajemné spoluprace mezi Skolami v Uzemi.

Zameéstnanci vefejné spravy a zfizovatell Skol plisobici ve vzdélavaci politice
Zapojenim cilové skupiny Ztizovatelé skol (v ORP Zabreh jsou to jen obce — celkem 25
zfizovatell materskych a zakladnich skol) bude posilena spoluprace v izemi. To znamena
spolecné informovani (vzdélavani bude stéZejnim tématem pro mistni samospravy),
vzdélavani a planovani partnerskych aktivit pro feseni mistné specifickych problému
a potreb.

Pfedevsim zfizovatelé Skol maji klicovou ulohu vramci dohody na investi¢nich
a neinvesticnich aktivitach, které budou schvalovany v ramci MAP. V Gzemi ORP Zabreh
jsou vedle velkych Uplnych zadkladnich Skol i Skoly malotfidni, kde zfizovatelé musi Skolu
dotovat ve snaze Skolu udrzet.

Realizaci spolecnych a cilené zamérenych investi¢nich i neinvesti¢nich zdmér( se snizi
financni zatiZeni zfizovatelU.

Vedouci pracovnici kol a Skolskych zafizeni

V soucasné dobé plsobi v ORP Zabteh 33 ZS a MS, véetné ZS a DDM Krasohled Zabreh.
Vedouci pracovnici kol jsou zaclenéni do struktury MAP jako ¢lenové Ridiciho vyboru,
pracovnich skupin a budou pro né pfipravovany specifické akce zamérené na hodnoceni
a zvySovani kvality fizeni Skol. Tato cilova skupina je klicova — hybatelé zmén.
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Déti a zaci

Zameéreni na tuto cilovou skupinu je zakladnim cilem projektu, ktery je zaméren na zvySeni
kvality vyuky a vzdélavani zakl do 15 let. Projekt vSak ovlivni tuto cilovou skupinu
nepfimo, nasledné poté, co pedagog ziska v ramci projektu nové informace, sezndmi se
s novymi pfistupy a postupy prace, které zvysi kvalitu vzdélavani, ale také zpfijemni klima
Skoly. Cilova skupina bude do projektu zapojena prostfednictvim aktivit Skol a dalSich
zajmovych a neformalnich organizaci.

Rodice déti a zaka

Obecné rodice velice malo spolupracuji se Skolou. Tento fakt se tyka zejména rodic¢t déti
se Spatnym prospéchem a chovanim. Cilem projektu je aktivizovani rodic(, spolupodileni
se na aktivitdch $kol. Projekt pFedpoklddd UGcast aktivnich rodi¢t v Ridicim vyboru
i pracovnich skupinach. V ramci ORP Zabreh je tato cilova skupina vymezena v rozsahu cca
5 000 osob vzhledem k tomu, Ze do MS a ZS v soucasné dobé chodi 3 800 7ak.

Pracovnici organizaci pusobicich ve vzdélavani, vyzkumu a poradenstvi

Jednd se predevsim o odborniky z vysokych skol, pedagogicko — psychologickych poraden,
mentor( a lidri plsobicich jako lektofi DVPP, ktefi maji zkuSenosti s prevenci rizikového
chovani déti a feSenim problém0. Témata/zadani pro tuto cilovou skupinu budou vznikat
v ramci diskuzi u kulatych stold.

Pfredpoklddame zapojeni vySe uvedenych pracovnikli vrdmci pracovnich skupin
a odborného poradenstvi.

Pracovnici a dobrovolni pracovnici organizaci pusobicich v oblasti vzdélavani nebo
asistencnich sluzeb a v oblasti neformalniho a zdjmového vzdélavani déti a mladeze.
Pracovnici neformalniho a zdjmového vzdélavani budou zapojeni do projektovych aktivit
podobné jako pedagogové. Jednad se o pracovniky DDM Krasohled, ZUS Zabfeh a
pracovniky neziskovych organizaci MC Hnizdo, Spirdla, Nitka, komunitni Skoly v obcich,
skauti apod. Jsou pro né uréeny pozice v ramci Partnerstvi, Ridiciho vyboru a pracovnich
skupin.

Verejnost

Verejnost je dalsi daleZitou cilovou skupinou tohoto projektu. ORP Zabfeh zahrnuje 28
obci, v nichzZ Zije cca 30 tisic obyvatel, ktefi mohou byt potencidlnimi ¢leny této cilové
skupiny. Nicméné pravé na ni bude zamérena informacni kampan, ktera si klade za cil
presvédcit, Ze uroven vzdélavani ve skolach ovliviiuje Zivot vSech obcanu a vytycuje smér
dalsiho rozvoje.
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2. Metody komunikace

V souladu s projektovou zadosti byly zvoleny takové komunikaéni metody, aby byl dopad
na zvolené cilové skupiny co nejefektivné;jsi. Pro kazdou cilovou skupinu je zapotfebi zvolit
takovy zplsob komunikace, ktery je pro ni srozumitelny a akceptovatelny.

a) teoretické metody
- teoretické seminafe/workshopy zamérené na nové metody a formy vyuky v ramci
inkluzivniho vzdélavani
- pokud to situace umozni, bude se jednat také o vystoupeni na konferencich
a setkanich se zajemci
misto konani: Zabreh
pocet Ucastnikd: 20 osob/akce
prednasejici: lektofi DVPP, etopedi, psychologové, pracovnici VS, lidfi mezi pedagogy
v ORP i v okolnich skolach
b) praktickd implementace
- praktické sdileni dobré praxe zamérené na konkrétni ukazky aplikace zvolenych
metodologickych pristup( a predstaveni prace s détmi/zaky, véetné modelovych
priklad(
misto konani: mésto/obec ORP Zabreh nebo jiného kraje
pocet Ucastnikd: 5 — 25 osob/akce
prednasejici: zastupci partnerd — ucitelé lidfi/mentofi
c) prace s médii
- prubéiné PR aktivity a prace s médii a spolupracujicimi organizacemi s vyuZitim
souboru komunikaénich nastroji (letaky v elektronické i tisténé podobé),
tiskovych zprav a aktualizace hlavnich webovych stranek projektu, véetné vazby
na webové stranky partner(
- vyuziti elektronickych nastroji sbéru dat, prezentace vystupl projektu — socialni
sité, webové stranky, elektronické formulare
d) kulaté stoly
- tematicka setkdavani pro odbornou i rodi¢ovskou verejnost za ucasti aktivni
participace zastupct partnerskych organizaci projektu, UP a socialnich organizaci
s prorodinnou tématikou
e) propagacni materidly, letdky s konkrétnimi informacemi smétujici ke konkrétni cilové
skupiné
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3. Nastroje

a)

b)

Prezentace

Vystupy projektu budou Sifeny s vyuZzitim rlznych prezentacnich forem:

budou zfizeny webové stranky projektu, kde budou prezentovany aktudlni
informace o projektu, véetné jednotlivych vystupl projektu

MAP Il bude mit svlj Facebookovy profil, popf. vyuzije jina socialni média
informace o realizaci projektu v mistnim tisku (min. 4 tiskové zpravy/rok)
realizace min. 1 tiskové besedy nebo jiné formy setkdni s novinafi

informace o realizaci projektu ve vyrocni zpravé MAS Horni Pomoravi o.p.s.
informace budou rozesildny mailovou korespondenci v ndvaznosti na
pfipravované akce a nasledné Siteni vystupl ztéchto akci zastupcim skol,
ztizovatellim a dal$im partnerGm MAP

kromé implementace vystupl aktivit projektu budou jednotlivé akce zaméreny
také na propagaci projektu jako celku, kazdd akce bude zahrnovat vystoupeni
zastupce projektového tymu se stru¢nou prezentaci projektu, prezentace bude ve
formatu PowerPoint, zakladni schéma bude vychazet ze schvaleného grafického
manualu pro publicitu projektu

Facilitovana diskuse/setkani

fizena diskuse ze stran zdstupcl projektového tymu a vlastni reakce ze stran
Ucastnikd (cilové skupiny), cilené otevieni problematickych témat, sbér navrh(
moznosti feSeni, nové sméry, podnéty

moznost propojeni s dalSimi projekty (konkrétnimi zaméry), otevreni prostoru pro
aktivni zapojeni cilové skupiny

realizace informativniho setkani ke kvalité vzdélavani s mistnimi podniky,
zastupiteli a dalSimi aktéry

pofizeni zaznamu/zapisu z diskuse/setkani, zhodnoceni navrienych podnétd
a mozZnosti, vyporadani prfipominek, pfijata opatreni — promitnuti vystup( do dalsi
prace

Propagacni predméty

odborné informaéni materialy — prezentace predndasek, metodické materialy,
letdky, kontaktni udaje, predstaveni webovych stranek
drobné propagacni predmeéty pro ucastniky akci
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4. Konzultacéni proces

Konzultacni proces probiha po celou dobu realizace projektu, nicméné jsou klicové body, kdy
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je nezbytnad intenzivnéjsi komunikace — viz tabulka.

X

Kdy

Co

O ¢em informujeme/co
konzultujeme

Zahajeni realizace projektu
(intenzivnéjsi komunikace se
realizuje do 6 mésicl od
zahajeni fyzické realizace
projektu/vydani pravniho
aktu — dle toho, co nastane
pozdéji)

Internetové stranky
Facebook/socialni sité
Regionalni noviny/Mistni
zpravodaje/Internetové
noviny

Panely

Letdky

Placend inzerce (¢ldnek)

Zahdjeni projektu
Vystupy z MAP |
Obsazeni PS

Strategicky ramec

Facebook/Socidlni sité
Internetové stranky
Regionalni noviny/Mistni
zpravodaje/ Internetové
noviny

Tiskova zprava/Placend
inzerce (¢lanek)

Tiskova beseda/Snidané s
novinafi

Panely

Letdky

Konference

Komunitni vefejné projedndni
Propagacni materidly

Pribézné informovani a
predstaveni vystupl z
jednotlivych fazi zpracovani
Celkem 4 novinové clanky
1 tiskova zprava po
zpracovani

1 tiskova beseda nebo jina
forma setkani s novinati po
zpracovani

Konzultace zpracovaného
planu

Zpracovani MAP

Internetové stranky
Facebook/Socidlni sité
Regionalni noviny/Mistni
zpravodaje/Internetové
noviny

Kulaty stl/ workshop

Panely

Letdky

Komunitni verejné projedndni
Placend inzerce (c¢ldnek)

Pribézné informace
Vystupy SWOT3 analyz
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5. Odpovédné osoby

Pfiprava a realizace komunikacniho planu

zakladni prezentace projektu — predstaveni, zaméreni, pfinos (hlavni manazer
projektu)

vytvoreni a pribéZzna aktualizace databdze email kontaktd na jednotlivé zastupce
cilovych skupin (manazer projektu — administrator)

pfiprava podklad( a tvorbu hlavnich webovych stranek projektu véetné pribézné
aktualizace, propojeni na webové stranky partnerll (manaZer projektu,
koordinatori)

rozesilky a zpétna vazba — komunikace scilovou skupinou, vyhodnoceni
pfipominek, namétu, dalSich moznosti (manazer projektu - administrator)
facilitace (facilitatofi)

porizeni zdznamu/zapisu z diskuse/setkani, zhodnoceni navrienych podnétl a
moznosti, vyporadani pfipominek, pfijatd opatfeni — promitnuti vystupl do dalsi
prace (manazer projektu —administrator)

zpracovani tiskovych zprav, komunikace s médii, fotodokumentace z akci (hlavni
manazer projektu)

6. Casovy plan

v

7

Veskeré vySe uvedené metody a nastroje komunikacniho planu budou vyuZivany

o

pribézné dle aktualnich potifeb po celou dobu realizace projektu.

Zpracovano realizacnim tymem MAP ORP Zdbreh Il jako podkladovy materidl pro jedndni
Ridiciho vyboru dne 10. 10. 2018.
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